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Fecha:________________________
	
	Ítem
	Nº de Quejas
	TENDENCIAS
	TIEMPO DE RESPUESTA

	
	
	
	
	Fecha de radicación
	Fecha de solución
	No. de Días

	1
	Atención
	
	
	
	
	

	2
	Servicio
	
	
	
	
	

	3
	Infraestructura
	
	
	
	
	

	4
	Oportunidad
	
	
	
	
	

	5
	Comunicación
	
	
	
	
	

	6
	Aspectos Académicos
	
	
	
	
	

	7
	Información 
	
	
	
	
	

	8
	Otro cual?
	
	
	
	
	


PLAN DE MEJORAMIENTO DESPUES DE TRATAMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMOS
	Nº
	Clase de Queja
	COMPROMISO DE MEJORAMIENTO 

	1
	Atención
	

	2
	Servicio
	

	3
	Infraestructura
	

	4
	Oportunidad
	

	5
	Comunicación
	

	6
	Aspectos Académicos
	

	7
	Información 
	

	8
	Otro cual?
	


SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO 


	
	Ítem
	DESCRIPCION DE LA QUEJA
	¿SE SUPERÓ LA QUEJA?
	¿POR QUE?

	
	
	
	SI
	NO
	

	1
	Atención
	
	
	
	

	2
	Servicio
	
	
	
	

	3
	Infraestructura
	
	
	
	

	4
	Oportunidad
	
	
	
	

	5
	Comunicación
	
	
	
	

	6
	Aspectos Académicos
	
	
	
	

	7
	Información 
	
	
	
	

	8
	Otro cual?
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